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摘要 : [ 目的/ 意义] 研究 创 客 知识 需求 ,为 建立 相应 的 服务 策略 与 服务 体系 提供 指导 。 [方法 /过程 ] 基 于 


扎根 理论 ,通过 问 着 调研、 实地 考察 、 非 干预 式 跟踪 观察 、 


深度 访谈 等 方法 进行 调研 并 获取 相关 数据 ,利用 SPSS 


及 质 性 分 析 软 件 NVivo 进行 数据 分 析 , 构 建 创 客 知识 需求 节点 概念 模型 。[ 结果 /结论 ] 得 出 创 客 知识 需求 的 动 
机 为 兴趣 驱动 与 竞赛 驱动 , 创 客 知识 需求 的 特点 有 主动 性 学 习 、 偏 好 “ 非 正式 学 习 ”、 发 散 思 维特 征 、 与 社区 需求 
密切 相关 、 多 学 科 知 识 交 叉 融 合 等 , 创 客 知 识 需求 的 内 容 包括 原理 知识 、 经 验 知 识 及 知识 情境 ,并 提出 服务 创 客 


的 宏观 发 展 策略 。 
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5 创新 是 推动 社会 进步 与 发 展 的 不 懈 动力 ,过 去 所 
试 洒 的 创新 主要 是 以 技术 发 展 为 导向 科研 人 员 为 主 
体 : 实 验 室 为 载体 的 科技 创新 ,图 书馆 有 一 整套 服务 于 
科研 人 员 的 服务 体系 。 随 着 科学 技术 的 不 断 进步 , 社 
会 大 众 教育 水 平 .科学 技术 素养 的 不 断 提升 ,一 个 以 社 
会 示众 为 中 心 以 经 济 社会 发 展 为 动力 、 以 社会 实践 为 
舞 挫 的 万众 创 新 ”的 时 代 已 经 到 来 。 在 “万 众 创新 ” 
的 赤潮 中 诞生 了 一 个 努力 将 各 种 奇 思 妙 想 变 成 现实 的 
特 哑 群体 一 一 创 客 。 创 客 是 “万 众 ” 的 代表 ,但 由 于 创 
客 分 布 在 社会 的 各 个 不 同行 业 , 创 客 行为 与 活动 行 行 
种 种 ,社会 对 创 客 群 体 的 需求 知之 甚 少 ,还 未 形成 一 种 
服务 于 创 客 的 公共 服务 体系 。 在 这 样 的 社会 背景 下 ， 
图 书馆 应 该 承担 起 为 创 客服 务 的 时 代 责 任 ,这 也 是 图 
书馆 自身 发 展 与 转型 的 需要 。 

近 5 年 来 ,图 书馆 关于 创 客运 动 " 研究 成 果 颇 多 。 
主要 有 :图 书馆 是 否 应 该 建立 创 客 空间 的 讨论 与 思 
考 呈 ,图 书馆 创 客 空间 案例 的 启示 " ,图 书馆 创 客 
空间 的 构建 ,经营 模式 ,发 展 策略 的 探讨 “” ,图 书馆 
员 参 与 创 客 空间 的 意愿 与 能 力 的 研究 *” ,还 有 关于 


创 客 空间 与 图 书馆 服务 创新 与 转型 的 展望 ” 等。 在 
专门 针对 创 客 群体 的 研究 方面 ,虽然 有 孙 超 等 以 南京 
工业 大 学 图 书馆 为 例 对 高 校 图 书馆 一 站 式 服务 创 客 进 
行 的 探索 和 刁 羽 与 李 杉 杉 等 人 从 不 同 角度 提出 的 
嵌入 式 创 客服 务 的 模式 和 建议 ” ”等 ,但 没有 深入 调 
研 分析 创 客 的 知识 需求 。 事 实 上 ,一 直 推 动 图 书馆 发 
展 与 转型 的 源 动力 是 读者 需求 ” 。 

美国 创 客 空间 技术 工 坊 (Techshop ) 首席 执行 官 和 
联合 创始 人 马克 ' 哈 奇 的 《 创 客运 动 》 一 书 中 ,有 一 章 
节 为 "知识 ,学 习 , 控 制 ,智力 ”, 详 细 论述 了 知识 对 于 
创 客 的 重要 性 ,体现 了 知识 需求 是 创 客 在 创新 过 程 中 
的 一 个 重要 需求 ”。 此 外 , 创 客运 动 在 全 球 的 盛行 除 
了 创 客 的 “草根 性 "原因 之 外 ,政府 在 推动 .社会 在 跟 
进 \ 企 业 在 参与 ,图 书馆 作为 其 中 的 一 分 子 ,应 利用 “ 知 
识 ”" 这 个 “天 然 资源 ” ,在 创 客 运动 发 展 的 过 程 中 发 挥 
自 吴 优势 与 特点 。 故 本 研究 围绕 创 客 的 知识 需求 展 
开 。 

知识 需求 是 任何 知识 服务 机 构 开 展 知 识 服务 活动 
的 前 提 和 和 基础” , 即 : 图 书馆 要 真正 做 好 创 客服 务 , 洞 
悉 创 客 的 知识 需求 是 根本 。 本 研究 的 目的 就 是 次 入 研 
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究 创 客 活动 的 动机 、 知 识 需 求 的 特征 ,形式 和 内 涵 ,为 
建立 相应 的 服务 策略 与 服务 体系 提供 指导 。 


2.1 理论 基础 

扎根 理论 是 严格 来 源 于 资料 的 归纳 式 理论 ,是 一 
种 适合 于 探索 型 研究 和 解释 型 研究 的 方法 。 适 用 
于 对 研究 主题 范围 所 知 相对 较 少 ,没有 “大 ”理论 来 充 
分 说 明 研究 内 容 , 研 究 者 打算 挑战 现 有 理论 ,研究 者 对 
引出 研究 对 象 的 理解 .知觉 和 体验 感 兴趣 ,研究 指向 于 
发 展 新 的 理论 "等 。 创 客 知识 需求 的 研究 涵盖 创 客 
的 信息 行为 与 感知 ,具有 很 强 的 探究 性 ,因而 选择 扎根 
理论 方法 ,多 视角 开展 数据 分 析 。 
2 好 ~ 数据 来 源 及 说 明 
一 以 扎根 理论 为 基础 的 研究 需要 有 足够 的 数据 支 
便 进 行 分 析 归纳 ,最 终 达到 理论 他 和 。 在 本 研究 
听 : 阅 卷 调查 是 整个 研究 的 前 期 工作 ,通过 问卷 调查 初 
汪 解 创 客 知识 需求 的 内 容 与 程度 ,并 以 此 为 据 进行 
后 期 的 实地 考察 . 非 干 预 式 跟踪 观察 .深度 访谈 及 三 角 
验 表 等 研究 工作 。 
2 这 和” 预 调研 走访 J 高 校 计算 机 学 院 .电气 学 院 、 
本 自学 院 等 与 创 客 教育 密切 相关 的 单位 ,参观 创新 实 
验 党 , 与 创 客 导师 及 学 生 进 行 开 放 式 访谈 ,发 放 预 调研 
问 鸭 ,初步 了 解 创 客 创新 过 程 以 及 知识 需求 。 
正式 调研 主要 包括 :中 问卷 调研 。 根 据 预 调 
研 位 结果 ,对 问卷 问题 进行 梳理 和 补充 ,正式 调研 的 问 
卷 色 括 受 测 者 基本 特征 、 创 客 的 知识 环境 、 创 客 的 知识 
需 垃 3 个 部 分 ( 共 11 题 ) 。 知 识 环境 部 分 主要 是 对 创 
客 活动 的 软 硬 件 知识 环境 进行 全 方位 扫描 ,侧重 于 影 
响 知 识 创造 的 外 部 环境 ; 知识 需求 部 分 主要 是 对 过 程 
中 的 知识 需求 进行 全 方位 调查 ,侧重 于 知识 创造 的 内 
在 流程 。@ 实 地 考察 。 参 观 安徽 省 铜陵 市 铜 图 文化 创 
客 空间 湖北 省 武汉 市 武汉 大 学 信息 科学 分 馆 创 客 空 
间 , 并 听取 创建 者 的 相关 报告 。 考 察 南京 浦口 的 国家 
级 创 客 基地 南京 创 客 空间 、 镇 江 五 洲 创 客 空间 以 及 J 
大 学 的 几 个 著名 创新 实验 室 。@ 非 干预 式 跟踪 观察 。 
全 程 跟踪 ] 高 校 计算 机 学 院 资深 创 客 导师 为 期 一 周 的 
《校内 通信 实 训 》 课 程 , 在 开放 式 课程 中 与 教师 和 学 生 
进行 交流 ,观察 他 们 的 信息 行为 .感知 他 们 的 知识 需 
求 。@ 深 度 访谈 。 访 谈 对 象 包括 ] 高 校 惠 鱼 创新 社团 
里 参加 过 国家 级 和 省 级 创 客 比赛 并 获得 奖励 的 7 位 同 
学 ,两 位 资深 高 校 创 客 导师 ,1 位 社会 知名 创 客 空间 高 
层 管理 人 士 。 访 谈 采 用 半 结 构 式 ,学 生 访 谈 平均 时 间 


15 分 钟 , 创 客 导师 和 社会 创 客 空间 人 士 平 均 时 间 30 分 
钟 。@ 三 角 验 证 。 三 角 验 证 是 一 种 使 用 多 种 理论 视 
角 方法 模型 .数据 来 源 、 调 研 者 等 进行 研究 ,以 便 更 
加 客观 与 完整 地 呈现 现象 与 问题 的 研究 方法 ”。 在 
本 研究 中 ,除了 上 述 调 研 之 外 ,还 参考 一 些 书籍 (如 创 
客 教父 安德森 的 《 创 客 : 新 工业 革命 》) 以 及 一 些 知名 
创 客 空间 (如 柴火 创 客 空间 的 微 信 订阅 号 .官方 微 博 账 
号 ) 等 ,以 佐证 得 出 的 结论 。 
2.3 数据 收集 与 预 处 理 

所 有 问卷 均 通 过 问卷 星 网 络 发 放 , 共 回收 有 效 问 
卷 204 份 , 并 利用 SPSS 进行 初步 分 析 。 实 地 考察 . 跟 
踪 观 察 .访谈 等 得 到 照片 100 余 张 .视频 7 段 . 音 频 10 
段 文本 记录 10 余 份 。 

由 于 所 有 数据 最 终 都 要 录 和 人 NVivo 11 软件 ,考虑 
到 数据 导入 速度 和 处 理 速度 ,利用 格式 工厂 软件 对 原 
始 图 片 . 录 音 和 视频 在 保证 不 影响 数据 分 析 的 前 提 下 
进行 压缩 处 理 ,然后 再 进行 数据 导入 。 
2.4 数据 分 析 
2.4.1 问卷 分 析 

(1) 受 测 者 基本 信息 (问卷 第 一 部 分 ) 。 调 查 问 卷 
采用 网 络 在 线形 式 发 放 , 时 间 为 2017 年 5 月 ,发 放 对 
象 为 高 校 和 社会 的 创 客 , 来 自 江 苏 、 河 南 、 山 西 等 地 知 
名 高 校 及 社会 众 创 空间 , 共 回 收 有 效 问卷 204 份 。 对 
回收 问卷 的 第 一 部 分 一 一 用 户 基本 信息 的 数据 进行 描 
述 性 统计 分 析 ,结果 如 表 1 所 示 : 

表 1 受 测 者 基本 特征 统计 


类 别 选项 频数 (次 ) 百分比 (和 ) 
性 别 男 156 76.47 
女 48 23.53 
年 龄 段 分 布 25 岁 以 下 139 68. 14 
25 -39 岁 46 22. 55 
40 -59 岁 18 8.82 
60 岁 及 以 上 1 0.49 
受 教育 程度 分 布 专科 18 8.82 
本 科 161 78.92 
硕士 17 8.33 
博士 4 1.96 
其 他 4 1.96 
学 科 背 景 自然 科学 132 64.71 
社会 科学 72 35.29 
创 客 类 型 高 校 创 客 143 70.10 
社会 创 客 61 29.90 
从 事 创 客 项 目的 年 限 <3 年 162 79.41 
3 -5 年 32 15. 69 
6-10 年 8 3.92 
> 10 年 2 0.98 
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从 表 1 可 以 看 出 , 受 测 创 客 覆盖 各 年 龄 段 . 具 有 不 
同 的 学 科 背 景 .涵盖 高 校 和 社会 创 客 ,分 布 合理 , 结 
具有 广泛 代表 性 。 其 中 以 男性 居多 ,年 龄 普遍 在 39 周 
岁 以 下 ,大 多 具有 本 科 以 上 学 历 。 从 事 创 客 项 目的 时 
间 普 遍 在 3 年 以 下 ,这 与 创 客 运动 近 几 年 才 在 中 国 兴 
起 有 关 。 

(2) 信 度 和 效 度 检 验 。 问 卷 的 第 二 部 分 ( 创 客 知 
识 环境 ) 和 第 三 部 分 ( 创 客 知识 需求 ) 都 采用 了 李 克 特 
量 表 。 李 克 特 量 表 又 称 为 总 加 量 表 ,在 社会 调研 中 经 
常用 来 测量 被 访 者 对 某 一 事物 的 态度 。 量 表 首 先 列 出 
一 组 与 主题 相关 的 问题 或 陈述 ,被 测 者 通过 对 这 些 问 
题 或 陈述 进行 打分 ,来 表达 对 调查 事物 的 态度 。 

信 度 检验 主要 是 为 了 检验 相关 变量 是 否 具 有 稳定 
局 和 一致 性 ,利用 Cronbach”s Alpha 系数 来 检测 问卷 
内 部 一 致 性 和 变量 间 的 凝聚 程度 ”) , 当 Alpha 系数 大 
也 038 时 ,表示 量 表 信 度 很 好 。 本 次 问卷 的 稳定 系数 
六 0e922 ,说 明 问 卷 结果 信 度 很 好 。 利 用 因子 分 析 中 的 
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题目 \ 选 项 


KMO 和 Bartlett 球形 检验 得 到 KMO =0.916 ,Bartlett 球 
形 检验 相应 的 概率 Sig 为 0.000 ,表明 问卷 量 表 的 效 度 
也 很 好 。 

(3) 创 客 的 知识 环境 (第 二 部 分 ) 。 创 客 的 知识 环 
境 涉及 创 客 知识 获取 的 便捷 度 .知识 交流 的 畅通 度 等 ， 
可 以 从 侧面 反映 创 客 的 知识 需求 ,具体 调研 结果 见 表 
2。 

受 测 者 中 ,十 分 认同 能 够 在 整个 创新 过 程 中 方便 
快捷 地 找到 所 需 知识 的 人 数 占 比 15.69% ,十 分 认同 
具有 多 种 获得 知识 的 途径 的 人 数 占 比 14.71% ,十 分 
认同 所 在 的 创 客 空 间 经 常 提 供 免 费 专业 知识 培训 的 人 
数 占 比 19. 61% ,十 分 认同 所 在 的 创 客 团 队 有 创 客 导 
师 指导 的 占 比 16.67% ,十 分 认同 有 方便 、 舒 适 \ 现 代 化 
的 知识 交流 环境 的 占 比 19. 12% 。 受 测 者 中 认为 创 客 
知识 环境 一 般 的 人 数 占 比 在 30% -40% 之 间 。 可 以 
认为 ,目前 创 客 所 处 的 知识 环境 还 不 能 很 好 地 满足 创 
客 的 知识 需求 ,与 之 相关 的 知识 服务 提升 空间 较 大 。 


表 2 创 客 知识 环境 统计 


民 在 整个 创新 过 程 中 能 够 方便 快捷 地 找到 需要 的 知识 
戈 具 有 多 种 获得 知识 的 途径 (文献 资料 库 专利 数据 库 . 专 业 知 识 培 
搜索 引擎 , 创 客 工 坊 交流 、 创 客 网 站 .导师 指导 等 ) 


“037 我 所 在 的 创 客 空间 (或 高 校 


6 入 我 所 在 的 创 客 团队 有 创 客 导师 指导 
久 我 有 方便 .舒适 .现代 化 的 知识 交流 环境 


` 企 业 ) 经 常 提供 免费 的 专业 知识 培训 


上 分 认同 认同 一 般 不 认同 分 不 认同 
频次 ( 百分比) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 
32(15.69% ) 84(41.18%) 76(37.25%) 12(5.88% ) 0(0% ) 
30(14.71% ) 89(43.63%) 69(33.82%) 15(7.35%) 1(0.49%) 
40(19.61% ) 69(33.82%) 72(35.29%) 19(9.31%) 4(1.96% ) 
34(16.67% ) 77(37.75%) 64(31.37%) 24(11.76%) 5(2.45% ) 
39(19.12% ) 78(38.24%) 69(33.82%) 13(6.37%) 5(2.45%) 


=(4) 创 客 的 知识 需求 (第 三 部 分 ) 。 一 个 完整 的 创 
客 倒 新 过 程 包括 创意 产生 、 原 型 开发 产品 制 造 和 推广 
销 重 4 个 阶段 ,问卷 的 第 三 部 分 就 从 创 客 的 创新 过 程 


| 


可 以 看 出 , 创 客 在 其 创新 过 程 中 每 一 阶段 的 知识 
需求 都 各 有 不 同 、 并 有 侧重 ,其 内 容 涉 及 书本 、 经 验 、 技 
能 等 各 方面 ,也 部 分 体现 了 对 信息 素养 等 支撑 知识 学 


着 手 , 了 解 创 客 在 每 一 阶段 的 知识 诉求 ,结果 详 见 表 3 


习 能 力 提升 的 诉求 以 及 对 社区 需求 等 支撑 创意 灵感 产 


- 表 6。 


生 的 知识 环境 的 需求 。 


表 3 创 客 创意 产生 阶段 的 知识 需求 统计 


题目 \ 洗 项 十 分 认同 认同 一 般 _ 不 认同 十 分 不 认同 

频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 

〈1 ) 我 认为 相 比 书 本 .文献 等 知识 ,面对面 的 知识 交流 更 能 促进 创意 的 产生 72(35.29% ) 92(45.1%) 32(15.69% ) 6(2.94% ) 2(0.98% ) 
(2) 我 希望 利用 专利 数据 库 等 进行 查 新 以 确保 创意 的 新 颖 性 77(37.75% ) 98(48.04%) 22(10.78%) 4(1.96% ) 3(1.47% ) 
(3 ) 我 希望 利用 相关 软件 进行 文献 分 析 以 确保 创意 的 前 沿 性 55(26.96% ) 97(47.55%) 40(19.61%) 8(3.92%) 4(1.96% ) 
(4) 我 认为 在 这 一 阶段 ,将 社会 /社区 需求 与 项 目 结合 可 以 使 得 创意 更 有 意义 ” 72(35.29%) 100(49.02% ) 22(10.78%) 8(3.92%) 2(0.98% ) 

表 4 创 客 原 型 开发 阶段 的 知识 需求 统计 

题目 \ 选 项 十 分 认同 认同 一 般 不 认同 十 分 不 认同 

频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 

(1) 我 认为 在 这 一 阶段 ,特别 需要 相关 的 科技 文献 .科学 数据 等 知识 73(35.78% ) 98(48.04%) 26(12.75%) 6(2.94% ) 1(0.49% ) 
(2 ) 我 认为 在 这 一 阶段 ,经 验 知识 很 重要 76(37.25 和 % ) 87(42.65%) 34(16.67%) 6(2.94%) 1(0.49% ) 
(3 ) 我 认为 在 这 一 阶段 , 创 客 导师 的 指导 很 重要 54(26.47% ) 99(48.53%) 42(20.59% ) 6(2.94% ) 3(1.47% ) 
(4) 我 认为 在 这 一 阶段 ,交流 与 实践 是 重要 内 容 90(44.12% ) 89(43.63%) 16(7.84% ) 7(3.43% ) 2(0.98% ) 
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梁 炜 , 卢 章 平 ， 刘 桂 锋 ,等 . 基于 扎根 理 ? 的 创 客 知识 需求 研究 1] 图 书 情报 工作 ,2018.62(10) ;10 -17 
表 S 创 客 产品 制造 阶段 的 知识 需求 统计 
人 分 认同 认同 一 般 不 认同 十 分 不 认同 
题目 \ 选 项 及 3 
频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 
(1 ) 我 认为 在 这 一 阶段 ,特别 需要 相关 企业 的 产品 制造 知识 .专家 知识 等 65(31.86% ) 97(47.55%) 36(17.65% ) 5(2.45% ) 1(0.49% ) 
(2 ) 我 认为 在 这 一 阶段 ,经 验 知识 很 重要 67(32.84% ) 96(47.06%) 33(16.18%) 6(2.94%) 2(0.98% ) 
(3 ) 我 认为 在 这 一 阶段 ,相关 材料 知识 .产品 加 工 知识 等 很 重要 62(30.39% ) 107(52.45%) 26(12.75% ) 6(2.94% ) 3(1.47% ) 
(4) 我 认为 在 这 一 阶段 ,相关 专业 技能 很 重要 71(34.8% ) 97(47.55%) 29(14.22%) 3(1.47% ) 4(1.96% ) 
表 6 创 客 推广 销售 阶段 的 知识 需求 统计 
Pe 分 认同 认同 一 般 不 认同 分 不 认同 
题目 \ 选 项 玫 > 
频次 ( 百分比) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 频次 (百分比 ) 
(1 ) 我 认为 在 这 一 阶段 ,知识 产权 与 标准 知识 很 重要 61(29.9%) 107(52.45%) 28(13.73% ) 8(3.92% ) 0(0% ) 
(2) 我 认为 在 这 一 阶段 ,金融 政策 .制度 等 知识 很 重要 52(25.49% ) 98(48.04%) 43(21.08%) 9(4.41%) 2(0.98% ) 
(3 ) 我 认为 在 这 一 阶段 ,经 营 管理 知识 很 重要 55(26.96% ) 105(51.47%) 36(17.65%) 7(3.43%) 1(0.49% ) 
(4) 我 认为 在 这 一 阶段 ,人 力 资源 知识 很 重要 52(25.49% ) 101(49.51% ) 42(20.59%) 6(2.94%) 3(1.47% ) 
访谈 等 质 性 数据 分 析 利用 NVivo 11 软件 , 根 ” 归纳 总 结 的 基础 上 建立 树 状 节点 ,对 自由 节点 进行 归 
劳 Re 站 (开放 式 编码 . 轴 心 式 编码 类 ,整合 ,综合 和 组 织 ,形成 完整 的 节点 体系 。 编 码 示 
音频 、 视 频 文本 等 这 些 例如 表 7 所 示 : 


en 自由 节点 原始 体系 ,之 后 在 


表 7 数据 编码 示例 


自由 节点 主 范畴 核心 范畴 
币 漳 沸 注 (开放 式 编码 ) 〈 轴 心 式 编码 ) (选择 式 编码 ) 
通过 对 小 车 编程 ,让 小 车 走 迷 创 客 们 趴 在 地 上 ,专注 地 观察 小 车 行走 路 线 。 若 成 功 , 创 客 们 ”实践 中 探索 ”动手 实践 。 。 经 验 知识 
则 欢呼 雀跃; 若 失 败 , 也 不 气 馒 , 拿 回 小 车 , 回 到 编程 界面 ,相互 讨论 找 原因 。 
目前 国内 一 些 创 客 空间 只 停留 在 参观 .鉴赏 的 层面 ,原因 之 一 就 是 相关 知识 储备 不 足 。 创 客 活 。 ”知识 门槛 。 基础 知识 原理 知识 
动 也 是 有 一定 门槛 的 。 
> Arduino 中 级 套装 。 通 过 对 它 编程 ,可 以 实现 各 种 功能 ,让 创 客 去 探索 去 创造 。 源 软 硬件 平台 ”创新 平台 知识 情境 
根据 开放 式 编码 的 结果 关联 进行 归 类 并 赋予 概 


按照 参 


友人 少 


os 考点 数 、 相 关 性 、 
更 性 将 其 与 初始 节点 进行 比较 分 析 ,筛选 出 新 的 代 
码 6 形 成 9 ed 最 后 进行 选择 
性 编码 ,将 上 述 9 个 范畴 进一步 归纳 为 3 个 核心 范畴 ， 

即 原理 知识 、 经 验 知 识 和 知识 情境 。 整 个 编码 过 程 需 
要 不 断 推荐 ,反复 修正 。 编 码 完成 即 可 使 用 NVivo 的 


3 ” 创 客 知识 需求 分 析 
通过 问卷 调研 ,初步 得 出 创 客 对 于 知识 环境 以 及 


知识 内 容 的 需求 ;通过 扎根 理论 分 析 实 地 考察 .深度 访 
谈 等 调研 的 数据 ,进一步 挖掘 并 梳理 创 客 的 知识 需求 。 
本 研究 将 从 以 下 几 个 方面 作 创 客 知识 需求 分 析 。 


“图 "功能 ,根据 节点 关系 构建 创 客 知识 需求 概念 模 。 3.1 创 客 知识 需求 的 动机 
型 ,如 图 1 所 示 : 创 客 的 知识 需求 的 动机 可 以 分 为 两 类 :兴趣 驱动 
0 与 竞赛 驱动 。 

本 3.1.1 兴趣 驱动 ”在 调研 中 ,经 常 遇 到 由 

Ee 不 同学 科 青 景 ,不 同 工 作 岗位 不 同年 上 层 

本 区 NE 次 和 教育 背景 的 人 士 组 成 创 客 团队 ,共同 去 

() WW () 完成 一 个 创 客 项 目 ,而 将 他 们 连接 在 一 起 的 

rs 本 J 就 是 共同 的 兴趣 爱好 。 兴 趣 是 最 好 的 老师 ， 

as 村 了 只 YY、 可 以 指引 他 们 去 擦 索 去 发 现 去 创造 ;兴趣 是 

@ © OO 〇 OO 〇 OO 〇 0O 〇 CO 〇 〇 0 5 的 动力 ,让 他 们 对 知识 充满 渴望 ,在 求 
基础 知识 交叉 学 科 知识 .DD 动 插 实践 交流 讨论 ”导师 指导 ”知识 环境 创新 平台 ”社区 需求 知 路 上 不 知 疲 倦 。 

图 1 创 客 知识 需求 节点 概念 模型 3.1.2 ”竞赛 驱动 ”不 论 是 高 校 还 是 社会 创 
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客 ,他 们 了 解 及 参与 的 竞赛 数不胜数 。 这 与 全 球 创 客 
运动 的 盛行 有 关 , 也 与 国家 倡导 的 大 众 创新 ` 万 众 创业 
的 政策 有 关 , 其 结果 就 是 很 多 创 客 项 目 一 定 程度 上 由 
竞赛 所 驱动 。 创 客 们 不 仅 可 以 尽情 发 挥 能 力 与 激情 ， 
高 校 创 客 们 还 可 以 获得 各 种 奖励 为 自己 履历 加 分 , 社 
会 创 客 可 以 吸引 投资 人 出 资 资助 创 客 项 目 。 所 以 , 竞 
赛 也 是 创 客 知识 需求 的 重要 动机 之 一 。 

3.2” 创 客 知识 需求 的 特点 

3.2.1 主动 性 知识 需求 ”上 文 提 到 了 创 客 知 识 需 求 
的 动机 :兴趣 与 比赛 。 这 两 个 动机 使 得 创 客 的 知识 需 
求 与 应 试 教育 下 学 生 的 知识 需求 有 很 大 区 别 , 创 客 往 
往 能 够 进行 内 在 驱动 的 持续 性 学 习 , 并 且 目标 明确 , 极 
具 主 动 性 。 在 调研 中 也 了 解 到 ,很 多 创 客 是 利用 业余 
时 间 进 行 学 习 与 创造 ,并且 热情 满 满 , 乐 在 其 中 。 

9>2 “ 非 正 式 学 习 "偏好 “ 创 客 喜欢 动手 造物 ,在 实 
践 虽 领悟 知识 ,其 活动 本 身 就 是 一 种 “ 非 正式 学 习 " 的 
通过 在 一 起 交流 .讨论 ,参加 工作 坊 、 沙 龙 . 聚 
会 头脑 风暴 等 活动 ,各 种 非 传统 的 学 习 方式 使 得 他 们 
获得 所 需要 的 知识 和 灵感 。 不 过 ,这 不 代表 创 客 不 需 
要 葬 而 原理 知识 的 学 习 , 只 是 相对 于 书本 知识 学 习 , 创 
区 偏好 “ 非 正 式 学 习 ” 的 形式 。 

3 发 散 思维 特征 ” 创 客 是 普通 大 众 中 的 特殊 群 
体 浊 于 观察 . 勤 于 思考 ,动手 能 力 强 ,具有 较 强 的 发 散 
思维 特征 。 国 内 最 知名 的 创 客 空间 之 一 柴火 创 客 空间 
的 泽 介 中 写 道 ,为 创新 制作 者 (maker) 提 供 自由 开放 的 
协 罕 环境 ,鼓励 路 界 的 交流 ,促进 创意 的 实现 以 至 产品 
化 至 。 他 们 把 创 客 定义 为 “创新 制作 者 ” ,其 一 是 因为 
创 铬 的 研究 项 目 往往 都 具有 一 定 的 创新 性 ;其 二 是 创 
客 擅 于 也 乐于 应 用 新 技术 和 新 工具 。 正 因为 如 此 , 创 
客 们 的 知识 需求 往往 会 领先 于 普通 大 众 。 比 如 ,如 今 
大 家 都 耳熟能详 .并且 在 很 多 地 方 都 能 接触 到 的 3D 打 
印 机 ,最 早 开发 和 使 用 的 就 是 创 客 群 体 ” 。 
3.2.4 与 社区 需求 密切 相关 ”对 美国 信息 科学 与 技 
术 学 会 ( Association for Information Science and Technol- 
ogy ,ASIS & T)2016 年 年 会 所 收录 的 论文 进行 剖析 ,得 
出 当前 信息 科学 研究 更 加 关注 知识 创新 ,知识 服务 正 
成 为 基本 的 研究 走向 ;更 加 贴近 生活 实际 ,生活 元 素 正 
成 为 重要 的 研究 对 象 ，” 。 创 客 们 也 是 如 此 ,他 们 研究 
的 项 目 更 是 多 以 解决 社区 问题 为 目标 ,在 2016 年 武汉 
大 学 举行 的 ITIE2016“ 学 生 和 教育 工作 者 的 创 客 空间 ” 
国际 学 术 研 讨 会 上 ,参展 的 美国 创 客 团队 的 电动 轮椅 、 
陕西 丹 凤 创 客 团队 的 煤气 泄漏 报警 系统 等 都 是 从 生活 
实际 .社区 需求 等 角度 出 发 确定 研究 项 目的 。 
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3.2.5 多 学 科 知 识 交叉 融合 ”由 江苏 大 学 等 高 校 共 
同 创立 的 中 日 韩 暑期 创新 工程 国际 化 项 目 (the summer 
program on innovative engineering design ，SPIED ) 在 学 生 
组 团队 时 ,要 求 团队 必须 要 由 计算 机 、 机 械 、 电 子 信 息 
等 不 同 专业 背景 的 成 员 组 成 ,相互 合作 、 共 同 完 成 项 
目 ”“: 。 也 有 一 些 创 客 在 访谈 时 提 到 , 遇 到 过 因为 缺乏 
非 本 专业 知识 而 很 难 将 创 客 项 目 完 成 的 困 局 。 实 际 
上 ,现在 很 多 创 客 项 目 需要 用 到 多 学 科 知 识 。 
3.3 创 客 知识 需求 的 内 容 

根据 创 客 知识 需求 概念 模型 ,可 以 将 创 客 知识 需 
求 的 内 容 分 为 3 类 :原理 知识 、 经 验 知识 和 知识 情境 。 
3.3.1 原理 知识 1996 年 ,世界 经 济 合作 与 发 展 组 织 
在 《以 知识 为 基础 的 经 济 》 的 报告 中 把 人 类 知识 分 成 4 
类 ,其 中 一 类 便 是 原理 知识 , 即 知道 为 什么 的 知识 
(know - why ) ， EE 
业 发 展 及 产品 和 公益 的 进步 等 方面 ”。 这 与 创 客 教 
育 倡 导 的 STEAM ( science, technology， 有 ，ant ， 
mathematics ) 即 " 科学 .技术 .工程 .艺术 及 数学 "教育 理 
念 十 分 契合 。 这 里 所 指 的 原理 知识 ,是 偏向 于 书面 的 、 
可 以 通过 图 书 或 者 教师 授课 的 方式 习 得 的 。 

深圳 柴火 创 客 空间 近 几 年 一 直 致 力 于 创 客 教育 ， 
已 协助 数 十 所 学 校 建 立 创 客 空 间 、 培 训 创 客 导师 ™。 
其 市 场 总 监 在 接受 采访 时 直言 ,现在 很 多 创 客 空间 的 
服务 只 能 停留 在 参观 ,鉴赏 层面 的 主要 原因 就 是 创 客 
的 知识 储备 不 足 , 创 客 活动 是 有 门槛 的 ,必须 具备 一 
的 基础 原理 知识 。 

笔者 全 程 跟踪 了 J 汪 高校 的 一 门 创 客 课程 , 创 客 导 
师 就 是 从 讲授 arduino 的 基础 知识 开始 的 ， pe 字 语 
言 的 基本 语法 和 功能 .配套 硬件 各 个 部 件 的 功能 等 ,其 
中 蕴含 着 计算 机 、 机 械 等 学 科 的 原理 知识 。 上 海 的 入 
菇 云 创 客 空间 .长 沙市 图 书馆 新 三 角 创 客 空间 等 都 会 
定期 举行 一 些 基 础 工作 坊 , 主 要 就 是 为 创 客 传播 原理 
知识 。 
3.3.2 经 验 知 识 这 也 是 上 文 提 到 的 世界 经 合 组 织 
的 报告 中 提 到 的 人 类 知识 中 的 一 类 ， 0 
知识 (know - How) ,主要 是 指 做 某 些 事物 的 技能 
力 5 

马克 “， 哈 奇 在 《 创 客运 动 》 中 也 指出 ” :真正 的 
知识 都 是 从 经 验 中 诞生 的 。 你 只 有 真正 投 吴 到 事物 的 
细 方 才能 完全 理解 它 。 亲 身 实践 的 发 现 和 探索 是 创新 
的 必要 条 件 。 事 实 上 ,很 多 创 客 都 表达 了 经 验 知识 对 
于 他 们 的 重要 性 ,这 也 是 他 们 偏好 “ 非 正 式 学 习 ” 的 原 
因 。 
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同样 是 笔者 跟踪 的 高 校 的 为 期 一 周 的 创 客 课 
程 , 创 客 导师 安排 了 一 位 能 非常 熟练 使 用 arduino 研究 
生 助 手 。 他 在 课堂 里 是 一 个 “大 忙 人 ”, 初 学 者 们 兴 
浓厚 ,但 也 问题 诸多 ,他 就 利用 经 验 帮 助 到 他 们 。 这 比 
创 客 独 自 钻研 效率 要 高 得 多 。 

3.3.3 ”知识 情境 人 的 学 习 成 长 和 知识 创新 是 在 社 
会 交往 的 群体 与 情境 中 来 实现 和 完成 的 ,这 个 情境 就 
是 “ 场 (ba)””。 野 中 郁 次 郎 ” 认 为 ,知识 的 创造 必 
须 基于 一 定 的 情境 ,也 就 是 物理 保障 条 件 , 即 “ 场 ”, 其 
表现 形式 多 样 , 既 可 以 是 物理 上 存在 的 办 公 环 境 、 员 工 
休息 交流 的 区 域 或 者 组 织 进行 头脑 风暴 的 场所 ,也 可 
以 是 互联 网 络 和 电子 邮件 等 虚拟 空间 。 无 论 是 从 安徽 
铜 图 文化 创 客 空间 还 是 南京 创 客 空间 来 看 ,新 技术 的 
化 验 、\ 创 意 产 品 的 展示 、 和 舒适 的 环境 氛围 等 都 为 这 个 
“ 场 "加 了 分 , 正 是 这 个 “ 场 ”激发 了 创 客 的 灵感 ,促进 
0 0 0 


定 “知识 情境 ”。 

在 采访 中 ,一 位 高 校 资深 创 客 导师 提 到 ,在 创 客 项 
目的 创意 产生 原型 开发 .产品 制造 .推广 销售 这 儿 个 
阶段 中 ,创意 产生 是 最 难 的 。 而 一 个 好 的 知识 情境 ,有 


助 于 促成 好 的 创意 、 明 晰 所 需 的 原理 知识 和 经 验 知识 ， 
从 而 创造 出 新 的 知识 和 产品 。 


在 李克强 总 理 亲 访 过 的 柴火 创 客 空间 里 ,面向 大 
众 开放 的 区 域 有 分 享 区 \ 设 备 & 工具 区 、 工 作 区 、 展 示 
区 和 体验 区 等 ” ,营造 了 多 样 化 的 知识 情境 ,成 为 了 
“ 双 创 "典型 的 孵化 器 。 
3.3.4 深度 分 析 创 客 知 识 需求 节点 概念 模型 的 第 
三 层级 里 ， 基 础 知识 “交叉 学 科 知 识 ” 和 "信息 及 数 
字 素 养 " 属于 原理 知识 范畴 ， 动 手 实践 “交流 讨论 ” 
和 “导师 指导 ”属于 经 验 知识 范畴 , “知识 环 境 ”"“ 创 新 
平台 ”和 “社区 需求 ”属于 知识 情境 范畴 ,其 具体 描述 
及 参考 点 个 数 详 如 表 8 所 示 : 


表 8 创 客 知 识 需求 内 容 描 述 及 参考 点 数 统计 


屋 允 范畴 ”次 核心 范畴 具体 需 求 描述 参考 点 数量 
更 知识 基础 知识 。 。 科学 ,技术 工程 艺术 数学 等 相关 专业 的 基本 原理 知识 ,是 开展 创 客 活动 的 "门槛 "或 者 说 是 入门 知识 84 

交叉 学 科 知识 。 非 自己 所 学 专业 的 知识 ,以 及 各 学 科 知识 的 融合 14 

CD。 信息 及 数字 素养 “信息 素养 是 用 以 满足 公民 学 习 、 科 学 研究 就业 创业 工作, 生活 等 活动 需求 的 信息 意识 .方法 和 能 力 ,是 公民 在 信 ”90 

GN 息 社会 生存 与 发 展 的 基本 素养 53] 。 数 字 素养 是 利用 信息 通信 技术 去 查找 评估、 创造 和 交流 信息 的 能 力 ,同时 需 

©O 要 认 知 和 技术 技能 [21 

侈 4 知识 动手 实践 。 。 利用 一 定 的 空间 及 工具 动手 造物 ,在 实践 的 过 程 中 理解 知识 ,并 且 发 现 需要 学 习 的 新 的 知识 88 
> 交流 讨论 。 利用 讲座 ,头脑 风暴 等 各 种 形式 对 感 兴 趣 的 话题 ,项 目 展开 讨论 ,是 分 享 知识 和 学 习 知 识 的 过 程 54 

S< 导师 指导 。 创 客 导 师 利用 自身 的 专业 知识 及 实践 经 验 对 创 客 进行 的 人 门 引导 , 创 客 活动 过 程 中 的 教学 .指导 以 及 点 评 等 90 
知 间 情境 。。 知识 环境 。 配备 了 各 种 工具 的 创 客 空间 各 种 文化 创意 产品 的 展览 空间 ,精心 设计 的 学 习 及 休闲 空间 ,各 种 异 构 资源 整合 的 网 。。 298 
= 络 知 识 空间 等 

: 刁 创新 平台 。 各 种 开源 软 硬 件 平台 .创新 创业 用 化 平台 ,各 种 他 新 或 者 创 客 大 赛 的 数据 资料 平台 .他 客 导师 及 课程 资源 平台 等 。 30 

= 社区 需求 。 与 社区 加 强 联系 .了 解 社区 需求 .解决 社区 问题 等 46 


4 图 书馆 服务 创 客 的 宏观 发 展 策略 
将 创 客 项 目的 流程 与 上 文 得 出 的 创 客 知识 需求 内 
容 进 行 映射 ,可 以 清晰 地 看 到 创 客 活动 与 知识 需求 的 


二 
O 结合 


脉络 关系 ( 见 图 2) 前 期 研究 ,笔者 拟 从 以 下 3 
个 方面 探讨 图 书馆 服务 创 客 的 宏观 发 展 策略 。 
4.1 找 准 图 书馆 服务 创 客 的 角色 定位 

创 客运 动 在 全 球 的 盛行 , 除 创 客 的 “草根 性 ”原因 
之 外 ,政府 在 推动 、 社 会 在 跟 进 \ 企 业 在 参与 ,图 书馆 只 
是 其 中 的 一 分 子 。 图 书馆 服务 创 客 ,不 是 完全 颠覆 原 
有 服务 体系 ,也 非 全 方位 满足 创 客 的 所 有 需求 。 故 步 
自封 , 跨 踏 不 前 ,不 利于 图 书馆 的 发 展 ; 谨 目 跟风 ,迷失 
自我 ,更 会 影响 图 书馆 的 前 程 。 

由 图 2 可 以 看 到 ,在 “原型 开发 “创意 产生 ” 阶 
段 , 创 客 们 的 知识 需求 丰富 而 多 样 ;而 在 “产品 制造 ” 


基础 知识 
交叉 学 科 知 误 
信息 及 数字 素养 


动手 实验 


交流 讨论 


导师 指导 


知识 环境 


知识 情境 


社区 需求 


人 _ >- 创 客 项 目 流程 窜 知 识 需求 主 范畴 《 ) 一 创 客 知识 需求 核心 范畴 


2 创 客 项 目 流程 与 创 客 知识 需求 内 容 映射 


“推广 销售 ”阶段 ,对 应 的 知识 需求 则 相对 没有 那么 
多 。 实 际 上 ,在 创 客 的 “推广 销售 ”阶段 ,并 不 是 每 一 
位 创 客 都 会 参与 其 中 。 特 别 是 高 校 创 客 ,大 部 分 创 客 
项 目 到 “产品 制造 ”阶段 即 停止 ;而 有 些 社会 创 客 则 会 
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通过 专利 转让 的 形式 ,让 专门 的 营销 团队 去 运作 “推广 
销售 "。 图 书馆 应 根据 创 客 项 目 各 阶段 的 知识 需求 , 找 
准 角色 定位 ,利用 自身 优势 .发 挥 自身 特长 ,为 创 客服 
务 。 
4.2 ”有 针对 性 地 进行 图 书馆 服务 创 客 规划 

在 创 客 知识 需求 的 3 个 核心 范畴 中 ,“ 原 理 知识 ” 
有 很 大 一 部 分 是 图 书馆 已 有 的 服务 ,可 以 根据 创 客 知 
识 需求 的 特点 对 创 客 所 涉及 的 学 科 知识 进行 优化 组 
织 ,实现 服务 升级 ;经 验 知识 "强调 实践 ,交流 ,与 图 
书馆 传统 的 服务 有 一 定 的 区 别 , 需 要 提供 工具 .改造 声 
所 .培养 导师 等 ;由 图 2 可 以 看 到 , 创 客 项 目 流程 的 每 
一 阶段 都 依赖 “知识 情境 ” ,需要 专门 为 创 客 打造 知识 
环境 与 平台 ,并 强调 与 社区 的 联系 。 
本 无 论 是 学 科 知 识 组 织 优化 ,还 是 工具 提供 、 空 间 再 
造 5 平 台 创 新 ,都 不 是 一 趴 而 就 的 。 用 户 的 调研 .自身 
的 主 估 .方案 的 确定 、 规 划 的 实施 ,效果 的 评估 这 一 整 
毗 注 程 如 果 没 有 一 个 详细 完善 的 规划 ,就 很 难 达到 预 
柜 丽 效果 。 从 传统 服务 的 升级 到 全 新 服务 的 打造 , 需 
要 在 找 准 角色 定位 的 基础 上 ,做 好 短期 .中 期 和 长 期 的 
战 只 规 划 。 
4 人 人 多 方 合作 形成 服务 创 客 的 公共 服务 体系 


浊 


中 〇 大 众 创业 万众 创新 是 我 国 图 书馆 服务 创 客 的 大 
普 册 ,拓展 创新 创业 服务 是 图 书馆 落实 国家 战略 和 自 
身 转型 的 战略 选择 ,但 缺少 相关 服务 的 理念 .资源 和 能 
太阴 积 黑 是 图 书馆 必须 面 对 的 问题 。 此 外 ,图 书馆 作 
为 公益 性 机 构 ,资金 来 源 主要 是 国家 财政 拨款 ,而 单纯 
依 启 财政 资金 构建 创 客 空间 存在 很 多 演 端 ,最 明显 的 
就 右 建 设 动力 不 足 .资金 匮乏 等 ”1。 

图 书馆 可 与 科技 孵化 器 服务 跨 界 融合 ,探索 双方 
资源 共用 、 信 息 共 享 和 服务 互助 的 合适 思路 5 ;图书 
馆 也 可 以 与 教育 文化 和 研究 机 构 合作 ,组 建 知识 网 络 
平台 ,促进 知识 的 共享 与 创新 5 ;图 书馆 还 可 以 与 企 
业 合 作 , 取 得 人 员 和 资金 的 支持 ,使 得 图 书馆 可 以 开展 
各 种 创 客 项 目 “ 。 寻 求 多 方 合作 ,将 是 图 书馆 顺利 开 
展 创 客服 务 的 一 条 可 行 之 路 。 


在 “大 众 创业 万 众 创新 "的 时 代 背 景 下 ,形成 了 
创 客 发 展 的 优良 环境 , 创 客 队伍 不 断 扩大 ,在 各 不 同 领 
域 .行业 ,企业 和 社会 的 方方面面 活路 着 形形色色 的 创 
客 们 ,各 级 政府 也 在 积极 参与 .大 力 推动 。 服 务 创 客 群 
体 对 图 书馆 来 说 不 仅 是 转型 变革 ,焕发 新 生 的 机 遇 , 更 
是 作为 公益 性 组 织 义不容辞 . 易 力 担当 的 责任 与 义务 。 
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图 书馆 人 应 充分 利用 自身 专业 优势 ,根据 创 客 知识 需 
求 的 动机 特点 及 其 内 容 , 为 创 客 群体 量 身 定制 特色 服 
务 ,为 大 众 创新 .万众 创业 加 油 助力 。 
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‘Abstract: [Purpose/significance | With the purpose of providing guidance for the establishment of corresponding li- 
brf service strategy and service system, this paper made an investigation into the makers” knowledge demand. | Meth- 
od/ Process] Based on the grounded theory, the authors obtained the data by the questionnaire, the field trips, the non- 
interventionist tracking observation and the in-depth interviews, and analyzed the data by SPSS and NVivo. In the end, 
this paper constructed the conceptual model of the makers’” knowledge demand based on the analytical data resulis. [ Re- 
sult/ conclusion | This paper finds that the motivation of maker’ s knowledge demand is driven by interest and competi- 
tion, the characteristics of the maker’ s knowledge demand include active learning, preference for “informal learning”， 
divergent thinking characteristics, close correlation with community needs, and cross -integration of multi -disciplinary 
knowledge, and the content of maker knowledge demand includes principle knowledge, experiential knowledge and know|- 
edge situation. According to the findings, this paper puts forward the macro development strategy of serving the makers. 
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